PASLAUGY PROGRAMOS ,,Philips Door to Door*
TAISYKLES

(toliau — Taisyklés)

1 straipsnis. Bendroji dalis

Paslaugy programos ,,Philips Door to Door“ (nuo dury iki dury) (toliau — Programa) organizatorius
yra,,Philips Baltic SIA”, Ziedleju iela 2, Marupe, Marupes nov., LV-2167, Latvija, tel. +371 67228896
(toliau — Organizatorius).

Siose taisyklése numatyta naudojimosi Organizatoriaus paslaugomis pagal Programa ,,Philips Door
to Door” tvarka.

2 straipsnis. Programos vieta ir trukmé

Programa vykdoma tik Lietuvos Respublikoje.
Programa vyks nuo 2018 m. rugséjo 1 d. iki 2019 m. kovo 1 d.

3 straipsnis. Dalyvavimas programoje

Dalyvauti Programoje gali tik pilnamecdiai, teisiSkai veiksnus fiziniai asmenys, vartotojai, apibrézti
Civilinio kodekso 22! str.

Dalyvavimas Programoje yra savanoriSkas. Dalyvauti Programoje gali dalyviai, kurie pirko
Programoje numatytus PHILIPS produktus ir sukiré savo paskyrg ,My Philips“ puslapyje
https://www.philips.lt/myphilips (toliau — Dalyvis).

Dalyvauti Programoje negali juridiniai asmenys, teisinio statuso neturintys organizaciniai vienetai,
individualig veiklg vykdantys fiziniai asmenys ir perkantys produktus tiesiogiai savo vykdomos
Gkinés ar profesinés veiklos reikméms, taip pat asmenys, kurie perka Programoje numatytus
produktus tiesiogiai iS Organizatoriaus, taip pat asmenys, kurie vykdydami savo veiklg yra sudare
su Organizatoriumi platinimo arba kitas sutartis dél Programoje numatyty produkty tiekimo.
Programa taikoma tik naujiems Produktams, kuriuos Dalyviai Programos galiojimo laikotarpiu
pirko Lietuvos Respublikos prekybos vietose.

4 straipsnis. Programos tikslas ir sglygos

Programos tikslas — uztikrinti Dalyviams aukstg toliau iSvardyty techninés prieZitros paslaugy lygj
Siose Taisyklése numatytomis sglygomis:
a. nemokamas Produkto atsiémimas (kurjerio) i$ Dalyvio ir jo pristatymas j ,,Philips“ jgaliotg
techninés priezilros centrg;
b. Produkto garantinis remontas;
nemokamas suremontuoto Produkto pristatymas (kurjerio) tuo paciu adresu, kuriuo
Produktas buvo atsiimtas.


https://www.philips.lt/myphilips

2. Siose Taisyklése minétas paslaugas teikia Organizatorius pagal Programa, naudodamasis
nurodytos siunty pristatymo jmonés ir ,,Philips” jgalioto techninés priezitros centro paslaugomis
Lietuvos Respublikoje.

3. Programoje ,Philips Door to Door” dalyvauja Siy prekiy grupy produktai: visi buitinés technikos
produktai tokie kai: Philips kavos aparatai, Saeco kavos aparatai, filtruotos kavos aparatai,
virduliai, sulciaspaudés, maiSytuvai, rankiniai maiSytuvai, virtuvés kombainai, mésmalés,
plaktuvai, daugiafunkciniai virimo puodai, griliai, garintuvai, skrudintuvai, sumustiniy keptuvés,
dulkiy siurbliai, lygintuvai, drabuziy garintuvai, lyginimo sistemos; asmens prieziliros prietaisai:
barzdaskutés, veido priezilros prietaisai ir rinkiniai, plauky kirpimo masinélés, kiino skustuvai,
odos priezilros prietaisai, plauky Salinimo priemonés, plauky prieziiro produktai, elektriniai
danty Sepetéliai, tarpdanciy valymo prietaisai; Avent produktai tokie kai: elektriniai pientraukiai,
buteliuky Sildytuvai ir sterilizatoriai, kiidykiy maisto ruosimo prietaisai ir vaizdo, garso kadikiy
stebéjimo prietaisai.

4. 3 punkte nurodyty produkty priedai, jy detalés programoje ,,Philips Door to Door” nedalyvauja.

5. Paslaugos teikiamos Dalyviams pagal Programg nemokamai, jei jvykdytos visos toliau iSvardytos
sglygos:

a. Produktas yra numatytas Programoje (Siose Taisyklése nurodyta tvarka) ir jam taikomos
,,Philips” gamintojo garantijos salygos;

b. Produktas buvo registruotas ,, My Philips“ paskyroje per 30 dieny nuo jo jsigijimo. Minéto
Produkto registravimo terminas skaiciuojamas nuo duomeny iSsiuntimo j Organizatoriaus
duomeny baze datos ir laiko.

c. Registruodamas Produktg ,Mano Philips“ puslapyje Dalyvis pridéjo dokumento
patvirtinancio teise j Organizatoriaus teikiamas garantijos paslaugas (pvz., pirkimo
dokumento) nuotrauky arba skenuotg kopijg. Minétame dokumente turi biti matoma
bent Si informacija:

— Produkto pirkimo data,

— jrenginio modelis (modelio numeris) ir serijos numeris (jei toks yra),
— Produkto pirkimo vieta (pardavéjo pavadinimas ir adresas),

— Produkto kaina su PVM.

(Pirkimo dokumentu negali bati laikomas dokumentas, kuriame néra Sios
informacijos: dokumento israsymo datos, dokumento numerio, pirkimo dokumentq
iSrasancios jmonés pavadinimo ir adreso, jsigytos prekés aprasymo ir Produkto
kainos su PVM).

d. Dalyvio nurodytas gedimas (trikumas) jvyko ne dél to, kad Produktas buvo naudojamas
ne pagal naudojimo instrukcijg, ir Sis gedimas yra numatytas Organizatoriaus garantijoje.

e. Kurdamas savo paskyrg ,My Philips“ puslapyje Dalyvis pateiké Siuos duomenis: vardg ir
pavarde, gyvenamajg vietg - gatvés pavadinima, namo ir buto numerj, pasto kodg, miesto
pavadinimg, rajong, telefono numerj ir elektroninio pasto adresa.

f.  Kurdamas savo paskyrg ,,My Philips“ puslapyje Dalyvis sutikto, kad Organizatorius arba su
juo susije subjektai (tretieji asmenys) tvarkyty jo asmens duomenis (elektroninio pasto
adresg arba mobiliojo telefono numerj) rinkodaros tikslais, ir sutiko, kad komerciné
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informacija apie ,,Philips” produktus ir paslaugas rinkodaros tikslais bty jam siun¢iama
elektroniniu pastu, naudojant telekomunikacijy jrenginius ir automatines skambinimo
sistemas .
Norédamas pasinaudoti ,,Philips Door to Door“ programos paslaugomis, Dalyvis apie Produkto
trikumus gali pranesti telefonu klienty aptarnavimo centrui (toliau — KAC) numeriu 8 5 214 0294,
darbo dienomis (iSskyrus Sestadienius, sekmadienius ir Svenciy dienas) 9-17 val. Skambucio kaina
skaiciuojama pagal Dalyvio rySio operatoriaus tarifus.

Organizatorius pagal Programg uZsako siuntimo/pristatymo paslaugas i$ siunty pristatymo
jmonés. Produkty pristatymo salygos ir terminai iSdéstyti veZéjo taisyklése. Informacija apie
siunty pristatymo jmone siunciama Klientui elektroniniu pastu, registracijos metu nurodytu
elektroninio pasto adresu.
Dalyvavimas Programoje neriboja Klienty teisés reikalauti kompensacijos uz Produkto trakumus,
teisés j garantijg ar teisés nutraukti nuotoliniu bldu sudarytg sutart;.
Organizatoriui kilus abejonéms dél pirkimo dokumento tikrumo ar tinkamumo, gali reikalauti is
Dalyvio atsiysti pirkimo dokumento originalg jo tikrumui nustatyti. Apie tai Organizatorius pranes
Dalyviui elektroniniu pastu arba telefonu. Patikrines, dokumentg per 14 darbo dieny nuo jo
gavimo, Organizatorius nusiys dokumento originalg Dalyviui atgal ir kartu informuos apie priimta
sprendima.
Visais atvejais Dalyvis privalo nurodyti Organizatoriaus asmeniui susisiekti savo elektroninio pasto
adresag, kuris ,My Philips” paskyroje yra ir vartotojo vardas, ir kitg informacija, reikalingg norint
naudotis Programa.
Registruodamasis dalyvauti Programoje, taip pat naudodamasis Programos paslaugomis, Klientas
privalo:

a. nurodyti tikrus, iSsamius, galiojancius, neklaidinancius duomenis;

b. nedelsiant atnaujinti pasikeitusius duomenis, nurodytus registruojantis ,My Philips”

paskyroje.

Gaves pranesimg, Organizatorius uZtikrina nemokama Produkto atsiémimg (kurjerio) i$ Dalyvio ir
jo pristatyma j ,Philips” jgaliotg techninés prieziiros centra, kuris atlieka garantinj remonta
Organizatoriaus suteikiamos garantijos sglygomis.
,Philips” jgaliotam techninés prieZilros centrui nustacius, kad produkto trikumas neatitinka
garantijos sglygy ir yra laikomas negarantiniu, Dalyviui jo nurodytu elektroninio pasto adresu bus
iSsiysta Si informacija ir trikumo pasalinimo (Produkto remonto) sgmata. Dalyvis per 7 (septynias)
darbo dienas privalo atsakyti, ar nori, kad baty atliktas mokamas remontas pagal gautg sgmata.
Dalyviui nepatvirtinus mokamo remonto pasiilymo, Produktas bus jam iSsiystas
nesuremontuotas. Nustacius, kad Produkto trikumui ar gedimui garantija netaikoma, ir Dalyviui
nepatvirtinus mokamo remonto pagal samatg, Organizatorius grazins Produkta Dalyvio saskaita,
t.y. siuntimo islaidos Siuo atveju tenka Dalyviui. Siuntimo kaina j vieng puse yra 5 EUR su PVM.
Dalyvis gali atsiimti produktg i$ techninés prieZitiros centro savarankiskai.

5 straipsnis. Asmens duomenys

Asmens duomeny, surinkty Sios Programos metu, administratorius yra ,Philips Baltic SIA”,
Ziedleju iela 2, Marupe, Marupes nov., LV-2167, Latvija, tel. +371 67228896
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Pateikti duomenys bus tvarkomi Programos vykdymo tikslams. Asmens duomeny pateikimas
Programos vykdymo tikslams yra savanoriskas, bet batinas siekiant tinkamai jvykdyti Programa.
Tvarkomi asmens duomenys: vardas, pavardé, elektroninio pasto adresas, gyvenamasis adresas
arba korespondencijos adresas, telefono numeris. Tvarkymo veiksmai: surinkimas, jraSymas,
saugojimas, tvarkymas, apdorojimas, koregavimas ir Salinimas.

Asmens duomeny administratorius leis tvarkyti Programos Dalyviy asmens duomenis, reikalingus
vykdant Programa, siunty pristatymo jmonei ir techninés prieZilros punktams pagal leidimo
tvarkyti asmens duomenis sutart;.

Be to, Programos Dalyvis sutinka, kad jo asmens duomenys bty tvarkomi rinkodaros tikslais, taip
pat kad komerciné informacija apie ,,Philips” produktus ir paslaugas tiesioginés rinkodaros tikslais
blty jam siunciama elektroniniu pastu, naudojant telekomunikacijy jrenginius ir automatines
skambinimo sistemas. Asmens duomeny, tvarkomy rinkodaros (rekomendacijy ir informacijos
apie ,,Philips” produktus siuntimo) tikslais, administratorius yra Eindhoveno bendrové ,,Philips
Koninklijke N. V.“, adresas: Groenewoudseweg 1, 5621 BA, Eindhovenas, Nyderlandai.

Sio skirsnio 1 p. minétas administratorius tvarko asmens duomenis remdamasis 2018 m. geguzés
25 d. Asmens duomeny apsaugos jstatymu. Dalyviai turi teise matyti savo duomenis, koreguoti ir
prasyti juos pasalinti. Dalyviai pateikia savo asmens duomenis savanoriskai, taciau tai yra batina
norint dalyvauti Programoje arba nagrinéjant galimas pretenzijas. Dalyviy asmens duomenys bus
tvarkomi ne ilgiau, nei tai bus bltina Programai tinkamai jvykdyti. Suéjus Siam laikotarpiui, Dalyvio
asmens duomenys bus pasalinti.

6 straipsnis. Pretenzijos

Apie Programos veikimo trikumus ir savo pretenzijas Klientas gali pranesti telefono numeriu 8 5
214 0294, arba elektroniniu pastu, uzpildes www.philips.It esancig forma. Sujungimo su KAC kaina
skaiciuojama tarifo vienetais, pagal operatoriaus tarifus.

Klientas turi teise reiksti pretenzijas dél Programoje numatyty paslaugy per 30 kalendoriniy dieny
nuo dienos, kurig jvyko jvykis, dél kurio reiskiama pretenzija, ir 30 dieny nuo Programos pabaigos.
Pretenzijos, pateiktos suéjus Siam terminui, nenagrinéjamos, apie tai Organizatorius nedelsdamas
pranesa Klientui, taciau tai nenaikina Kliento teisés ginti savo interesy teisme.

Pretenzijos pateikimo data laikoma pretenzijos jteikimo Organizatoriui data.

Pretenzijas nagrinéja Organizatoriaus suSaukta komisija. Apie pretenzijos nagrinéjimo rezultatgy
Dalyviui pranesama tokiu pat bldu, kokiu pretenzija buvo gauta: rastu, pretenzijoje nurodytu
adresu, jei pretenzija buvo gauta pastu arba per kurjerj; elektroniniu pastu, jei pretenzija buvo
gauta elektroniniu pastu, per 14 dieny nuo pretenzijos gavimo datos.

Pasibaigus pretenzijos nagrinéjimo procesui, Dalyvis turi teise reikalauti patenkinti nepatenkintus
reikalavimus vieSajame teisme. Tokig teise Dalyvis turi ir tuomet, jei nepasinaudojo Siose
Taisyklése numatyta teise reiksti pretenzijas.

7 straipsnis. Baigiamosios nuostatos

Sios Taisyklés saugomos Organizatoriaus buveinéje ir interneto svetainéje www.philips.It. Be to,
Dalyviai gali susipazinti su Taisykliy turiniu telefonu, telefono numeriu 8 5 214 0294, arba
elektroniniu pastu, siysdami puslapyje www.philips.lt esancig formg. Skambucio kaina
skai¢iuojama pagal Dalyvio rySio operatoriaus tarifus.



Visi reklaminéje ir akcijy medzZiagoje esantys teiginiai yra tik informacinio pobudzio. Juridine galig
turi tik Siy Taisykliy nuostatos ir taikytini teisés aktai.

Dél issamios informacijos apie ,,Philips Door to Door” Programg ir kitos sus ,,Philips“ susijusios
informacijos susisiekite su ,Philips” infolinijg tel. numeriu 8 5 214 0294 (pirmadieniais—
penktadieniais 9-17 val.).

Dalyvavimas Programoje kartu reiSkia ir Dalyvio susipaZinimg bei sutikimg su Siy Taisykliy
nuostatomis. Visiems kitiems Siose Taisyklése nepaminétiems atvéjams taikomi Lietuvos
Respublikos istatymai.

Organizatorius pasilieka teise keisti programos Taisykles, sustabdyti, pilnai nutraukti ar baigti
Programa anksciau, kiek tai Organizatoriui leidzia teisés akty nuostatos. Tokiais atvejais
Organizatorius iS anksto paviesins informacija puslapyje http://www.philips.lt/. Taisykliy
pakeitimas nepazeis jau programoje dalyvaujanciy Dalyviy teisiy ir nepablogins Programos sglygy.
Taisykléms pasikeitus ir apie tai i$ anksto praneSus Dalyviams, Dalyviai turés teise be jokiy
pasekmiy nutraukti dalyvavimg Programoje.



http://www.philips.lt/

